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Fakta om projektet

8%8 Mark Mussetforen l'<:_‘_.t.‘$" Puljen til kvalitative undersegelser af
y Danmarkshistorie MINISTERIET underrepreesenterede brugergrupper pa de
SSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSSS statslige og statsanerkendte museer
« Kulturhistorisk museum
« Landbrug, industri og turisme
* Vi beveeger
* Barnefamilier og flere
generationer udgar teet pa 80%
af vores besggende

Den nationale brugerundersogelse

Slots- og Kulturstyrelsen har udviklet Den

( nationale brugerundersggelse, der kortlaegger
museernes brugere og tilfredshed med

R A M B L L museernes kerneydelser.
Ramball: operaterer pa undersggelsen siden 2017

0000 Respondent besvarelser
2017 -
Over 220.000




Den Nationale Brugerundersogelse (DNB)
Problemstilling Underrepraesenteret brugergruppe
em er de?

Destination Trekantomradet
- Data om malgruppe
- Rekruttering af deltagere

Deltagere: 3 par
Afviklet: juni 2022
Workshop: 1,5 time
Observationer
Opsamling Projektet Rambal|
- Filtrering og udtraek af
data

Samskabelsesproces Partnerskaber

Spil Eksisterende data
Samtalekort A PEEEECEEE L DTO - brugertyper inden

Brug af kvantitative datafund for malgruppen
Samskabelsesproces - Og udtraek fra DNB




Thomas Lehman Jensen,
Direktar, Rambgll Management
Consulting



Bright ideas.
Sustainable change.

RAMBGLL

Sadan kan du bruge data fra
Den nationale brugerundersggelse

Webinar

Den 10. januar 2022




Ag e n d a 1. Den nationale brugerundersggelse
2. Data i Den nationale brugerundersggelse

3. Adgange til data

4. Brug af data

Ramboll



Den nationale brugerundersggelse - DR REiEEle

brugerundersggelse
indeholder data om

Nz BN, e L RS o brugeroplevelser ved
1 e ke ‘ danske statslige og
2 l ' | <A A statsanerkendte museer.

Velkommen til platformen for Den nationale brugerundersggelse - Data indsamles I¢bende af
En platform til dig, der vil vide, hvordan brugerne oplever dit museum og besggssted. museerne Ved mi nd St en af
Platformen indeholder alle faser af Den nationale brugerundersogelse: deres afde I | nge r.

Tilpasning af spergeskema med sporgsmalspakker
Indsamlingsmetoder og opsaetning af metoden
Overblik over dataindsamlingen

Analyse af data

» De undersggelsesansvarlige
Nyheder Relevante links Ved museerne har adgang tII

mere end ~ 200.000
besvarelser siden 2017.

07.09.2022 - Webinar: Dine analyser med analysemodulet

Vihavde et webinar omkring dine analyser med analysemodulet tirsdag den 6.
aeme'nbf-r ?027 | forbindelse med mebmaret b ey for skelhgt vejledningsmateriale
released. Se vejledningsmaterialet under Vejledning t alysemodulet. Du finder
ligieledes orae entationen fra webinaret he

29.08.2022 - Webinar: Sadan stiller du spergsmal )
Vihavde et webinar omkring den nye funktion 'Egne spergsmal’ samt behovet for at
stille egne spergsmal den 25. august 2022. Du finder praesentationen fra webinaret

17.08.2022 - Lancering af funktionen 'Egne spergsmal’ )

Den nye funktion 'Egne spergsmal’ er nu lanceret. Funktionen har til formal, at | kan
inkludere egne, selvvalgte spergsmal i Den nationale brugerundersogelse, som er
tilpasset jeres lokale behov. Find funktionen under 'Ga til indsamling’ og herefter
'Redigér malingen’. Lzes mere funktionen i vejledningen her

Ramboll




i - - De nationale arsrapporter
Data i Den nationale brugerundersggelse giver indblik i, hvilke data

Den nationale
brugerundersggelse rummer.

- Grundskemaet har fokus pa
brugerens oplevelse og
vurdering af det konkrete
besgg.

« Den undersggelsesansvarlige
ved museet kan supplere
grundskemaets spgrgsmal
med Spogrgsmalspakker og
Egne Spgrgsmal.

Ramboll




Adgange t|| data * Den undersggelsesansvarlige

kan udforske data via et
dashboard og et
analysemodul.

I !
!!I!E
C

« Du kan bruge data via et
samarbejde med et eller flere
museer. Spgrg efter den
undersggelsesansvarlige
pa Den nationale

Dashboard Analysemodul brugerundersggelse.

« Alternativt kan du kontakte
o Rambgll om mulighederne i
Al O relation til en konkret

2 (- problemstilling.

Samarbejdsrelationer

Ramboll




Brug af data fra Den nationale brugerundersggelse

Grundskema
o
% Spgrgsmalspakker o
Egne Spgrgsmal 9

Hvilke spgrgsmal fra grundskemaet er relevante at Bliver min anal

- . S yse bedre af at bruge _ 2 :
analysere naermere i relation til fnln? spargsmal fra en eller flere Er der 2-3 egne sp(zi)(rgsn';al, Iioln} vil
problemstilling/problemformulering? sporgsmalspakker? rrﬁrr}naengﬁ/rseegn markant forskel for

Hvilke resultatforskelle forventer jeg at kunne se pa tvaers af
bestemte brugergrupper?

Hvilke institutioner kunne udggre en relevant
sammenligningsgruppe?

/‘\

Du kan ikke kun f8 data, der er indsamlet.
Du kan méske ogsé f& indflydelse p8, hvad
der bliver indsamlet i en periode.

Ramboll



Dashboardet: Det fgrste sted at starte » Bashboardet eriopbygget

med forskellige sektioner:
 Forside

« Overblik

« Grundskema

Spergsmalspakker
[ ]
nan

senests ar)

Dashboardet tilbyder
forskellige
filtreringsmuligheder:

» Verdensdel
 Uddannelse

Dashboardet fokuserer pa
museets egne data.

Ramboll




Analysemodulet;: nar du vil mere eller

andet, end du far i dashboardet

RAPPORTER VARIABLE VOKSME UDEN BBR... X o

#' Rediger R Udskaiv ¥ Exsporter v = [maalgrup] = Voksne uden bern v

Besdgsstedets tilbud

Besdgsstedets navn = [Billund komi

Respondenter  Sammenligninger

eeeee

eeeee

eeeee

33333

22222

aaaaa

Jelling  Kolding

Sideskift

Eksempel p8 visning af egne resultater med resultater fra andre navngivne institutioner.

Projekt: Par uden barn.

Ramboll

« Undersggelsesansvarlige
kan opbygge og gemme
en analyserapport, der
indeholder de resultater,
der er relevante for ens
analyse og
problemstilling.

« Denne mulighed har
vaeret afprgvet i projektet
“Par uden bgrn” ved
Billund Kommunes
Museer. Rambgll kan
hjeelpe med opseetningen
efter behov.




Har du spgrgsmal, kan du kontakte
mig pa:

Direktar
Thomas Lehman Jensen
+45 51 61 81 93



mailto:xxxx@ramboll.com

Eksisterende
data

221.655 respondenter, hvoraf de

69.302 gar under malgruppen
voksne uden born

Her ses det at i malgruppen "Voksne
uden born" indgar folgende:

"Partner//Egtefaelle", "Born i alderen 16 ar
og opefter (inkl. voksne barn)", "Foreeldre",
"Venner", "Kolleger/medstuderende" samt
"Kolleger fra mit arbejde (2017-2021)

O
Malgruppe
Prazcisering af malgruppe "Voksne uden bgrn".

Hvem er du her sammen med i dag?
Szt gerne flere kryds

Figur filtreret p8 "Billund kommunes museer”

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Ialt
Partner/zegtefzelle 73% 60% 58% 0% Q0% 100% 68%
Eﬂa‘m i alderen 0-15 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ar
Bern i alderen 16 ar 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
og opefter (inkl.
voksne born)
Forzeldre 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Bedsteforssldre 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Anden familie 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Venner 20% 30% 47% 100% 23% 0% 30%
Kolleger/medstuder 0% 0% 095 095 0% 0% 0%
ende
Elever/studerende 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Andre 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
leg er her alene 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Familie med bgrn i 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

alderen 0-12 ar
(2017-2021)

Familie med flere 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
generationer
(2017-2021)

Kollegaer fra mit 15% 20% 3% 0% 3% 0% 12%
arbejde (2017-

2021)

Personer fra min 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

uddannelsesinstituti
on (2017-2021)

Ialt 20% 35% 21% 0% 199% 1% 100%
Her ses det at i malgruppen "Voksne uden bern" indgar felgende: "Partner//gtefzelle”, "Born i

alderen 16 ar og opefter (inkl. voksne bgrn)", "Forzeldre", "Venner”, "Kolleger/medstuderende"”
samt "Kolleger fra mit arbejde (2017-2021).



Eksisterende data - benchmark mellem
best-performende Museer for malgruppen

Filter:
Voksne uden barn

IKKE har valgt "Mindst en gang om ugen" i historisk spgrgsmal "Hvor ofte besgger du museet?"

Kulturhistoriske museer
Min. 30 besvarelser

Besggssted
Moesgaard Museum
Tirpitz

Give-Egnens Museum
Beszttelsesmuseet
Det Grgnne Museum
Kongernes Jelling
Karen Blixen Museet
Mosede Fort
Industrimuseet, Horsens
Randers Kulturhuset

Antal besvarelser Gnm af anbefalingsvillighed Top-bund

[ R B = N B Oy L R N B

=
=

lirmmfFimrdcmmnican +

1N

Er ikke lz=ngere en del af undersggelsen fra 2022



Sammenligning med top3 i anbefalingsvillig: Mellem
Mark | Billund Kommunes Museer, Moesgaard Museum,

Tirpitz samt Give-Egnens Museum

NPS-score
Anbefalingsvillighed (NPS) - type

Figur filtreret pd "Billund kommunes museer”

Sammenligninger

10 B 9 B 9 §

Ambassadarer 71%
Meutrale m 8 & & & 5 &
Kritikere - 6% | | 4
0% 25% 50% 75 100% Moesgaard Tirpitz Give-egnens

Museum Museum

Anbefalingsvillighed (NPS) - veaerdi

Figur filtreret pd "Billund kommunes museer”

Sammenligninger
Anbefalingsvillighed (NPS) - vaerdi 64,7 128 4% 112 # 125 %

~100 -50 0 S0 100 Moesgaard Tirpitz  Give-agnens
Museum Museum

Billund kommunes Museer
scorer 67,7 pa en NPS-
score, hvor Moesgaard
Museum ligger hgjest blandt
de top tre museerne med
12,8 point mere, dernaest
kommer Give-egnens
Museum med 12,5 point og
Tirpitz med 11,2 point mere



Besggendes aktiviteter

Hvad har du foretaget dig pa Billund kommunes museer i dag?
Figur filtreret p§ "Billund kommunes museer”

Set genstande |0 0 0

o =t nrar n n

Set udstillinger | O 0 0

LEEst KOrters texkster | eller om m . .
udstillingerme - 47 #

Leest lngere tekster i eller om »

’ i ot 6 9§
Set film og andre visualiseringer - 12 2 I
Lyttet via audioguide eller beerbar enhed JJ 7 -
Deltaget i nendvisning - 12 25 8 &
Deltaget i foredrag ) & 3
Deltaget i seminar || 2 4 '
Deltaget i workshop [ 9 9 9 #

Deltaget | aktiviteter mdlrettet borm og | n o

familier | .
Talt med museets meda Dejdere Om m . 7 ,._
s ingen -
Talt med andre brugere om udstillingen ' #
Ingen af ovenstaende m 30 B |
Laest brochurer elerfoldsre (2017-2021) |IEEED i
st tekster via a ed (f.ek
i - E
wabiltelefon) 17-202 .
o 50 5 100 Mo

g gaard

SEUM

Give-egnens
um

Mus

B

Bemeerk at falgende kategorier er nye fra 2022; "Set genstande”, "Set udstillinger” samt "Deltaget i

SAMMENLIGNING MED DE BES@GENDES
AKTIVITETER (hvad har du foretaget dig pa museet i
dag?)

De storste afvigelser i forhold til de to sterste museer
findes i parametrene ”set film og andre
visualiseringer”, hvilket haeenger sammen med det
begraensede tilbud pd Mark | Billund Kommunes
Museer af digitale tilbud. Derneest afviger "lyttet via
audioguide eller beerbar enhed”, hvilket formentlig
skyldes det samme som far. "Laest kortere og/eller
leengere tekster i eller om udstillingerne” afviger ogsa
en del fra museerne i top tre. Mark | Billund
Kommunes museers respondenter har i hgjere grad
end top tre museerne "talt med museets
medarbejdere om udstillingen”, "talt med andre
brugere om udstillingen” et parameter, hvor Give-
egnens Museum dog ligger hgjest, og "deltaget i

workshops™.



Motivationstyper SAMMENLIGNING MED DE

Nedenstaende spergsmal er fra forrige undersggelse (2017-2021), hvor spergsmalet var stillet som en
multiple ghaice, (mulighed for at sastte flere krydser). Spergsmalet findes ogsa i den nye nuvaerende BES@GENDES MOTIVATIONSTYPER
undersagelse, men er lavet om til en single ghoige, (kun mulighed for at vaelge &t svar). HV||ke(t) udsagn passer bedst med,
hvorfor du i dag besgger museer? Seet
Hvilke(t) udsagn passer bedst med, hvorfor du i dag besgger museer? gerne flere krydser (2017_2021)
Seet gerne flere krydser (2017-2021)
Figur filtreret pd "Billund kommunes museer” Af motivationstyper blandt Mark | Billund
Antal svar Kommunes Museer og de tre museer i
Jeg er pa musesat | dag for at 'Jr_a":;.a' -:-' r_| B0 12 4 15 # & 4 tOp tl’e, er det meget tydE“gt at
- motivationen for at besege de to storste
Jeg er i musest | dag pa grund of o1 T 63 sa 9t 164 museer, Tirpitz og Moesgaard er pga.
nysgerrighed og for at laere noget nyt
1..(,_Erg_-l-;;:-_1-:ehr‘r-e_ FILHE ._-; :_Tj’o: [ 27% ] 53 14 § 1 - I & samt for at Opleve noget Og koncentrere
;:_l::!.-'u:_ir-":j-'-' . =
sig om det mest igjnefaldende. Mark |
Jeqg er pa museet | dag for at skabe & .
god oplevelse for dem jeg er sammen 40% 79 1 2 & Billund Kommunes Museer beS@ger
med
gaesterne mere for at slappe af og fa ny
o e ot rener RS 43 % 3% 0 energi, fordi de falges med andre og pga.

en specifik faglig interesse.

W Lg e m Museum



Fem segmenter og globale trends

Segmenter interessante for undersogelsen

Group Nao og Epinion har identificeret fem segmenter, som er interessante for denne undersggelse i "Sammen bygger vi
fremtidens Destination”. Disse er:

Klassisk kultur: Klassisk dannende og laererige oplevelser, der saetter tingene i perspektiv og giver mig anledning til
refleksion.

Samveer og afkobling: Oplevelser skal farst og fremmest give mig mulighed for at koble fra og veere sammen med mine
naermeste. Det skal veere sjovt og hyggeligt og ikke kreeve for meget af mig.

Adrenalin og speending: Der er fart over feltet hos mig. Jeg er et aktivt menneske, jeg laver mange ting, og jeg elsker
oplevelser med fart, spaending og fysisk udfoldelse.

Fordybelse og laering: Jeg har specifikke interesser, som guider mig i mine valg af oplevelsestilbud. Oplevelser skal give
mig mulighed for at fordybe mig og udfolde min viden pa mine interesseomrader.

Abensindede og kreative: Jeg er eksplorativ og aben overfor eksperimenterende og unikke oplevelser. Oplevelser skal
gerne leere mig noget nyt, men péa en involverende og kreativ made.

Globale trends

e Eskapisme

e Mening

e Positivt indtryk og aftryk



| dataudtraekkene ses motivationer mod 'klassisk kultursegment', der gnsker laererige oplevelser, som seetter
tingene i perspektiv og giver anledning til refleksion.

‘Abensindede og kreative', synes at kunne ses i dataudtraekkene fra brugerundersegelsen. Disse motiveres af
eksperimenterende og unikke oplevelser, der leerer dem noget nyt, men pa en involverende og kreativ made.

Segmentet 'fordybelse og leering' der motiveres af specifikke og oplevelser med mulighed for fordybelse og kan
udfolde deres viden pa deres interesseomrader.

Dataene forteeller os ikke s& meget om, hvordan oplevelsen pavirkes af det sociale aspekt i forhold til dem, de folges
med. Segmentet 'samvaer og afkobling' og deres motiver gar pa, at oplevelser skal give mig mulighed for at koble fra
og veere sammen med mine neermeste. Det skal veere sjovt og hyggeligt og ikke kreeve for meget af mig.

Segmentet 'adrenalin og speending' Ses ikke umiddelbart ud af disse data, men er ogsa noget man kunne yderligere
undersege i samskabelsesprocessen.

Motivation i forhold til 'beeredygtighed' og det at efterlade 'positive aftryk og indtryk' er endnu et omrade, som
kunne veere interessant at blive klogere pa i samskabelsesprocessen.



Udvikling af
procesdesign -
spil som metode




D Ma Museet for en
) Ny Danmarkshistorie
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Planlaeg
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Museer
generelt

Billund
Kommunes
Museer

Efter
besgget






PLANLZAEG BESOGET
Hvilke ting er vigtigst, nar

du planl=egger oplevelser
med din partner/venner?

Og hvorfor?

Brug puslebrikker som hjeslp til
samtalen

88 Mark

PLANLAG BESOGET

Hvilke ting ved oplevelsen
afholder dig fra at planlag-
ge den sammen med
partner/venner?

Og hvorfor?

Brug puslebrikker som hjaslp til
samtalen

38 Mark

PLANLAG BESOGET

Hvordan finder | informatio-
ner om oplevelsen?

Hvilke virkemidler fungerer

bedst? Fx billeder, videoer, word to
mouth, influencere etc

Brug puslebrikker som hjeelp til
samtalen

d88Mark

MUSEER GENERELT

Hvad laver | som par/
vennepar, nar | er pa
museum?

Brug puslebrikker som hjeelp til
samtalen

$88Mark

EFTER BESOGET

Hvilke ting vil | gerne som
par/vennepar kunne tage
med jer hjem fra jeres muse-
umsoplevelse?

Bade fysiske ting og mentale/folelses-
maessige elementer

Brug puslebrikker som hjeelp til
samtalen

$EMark

EFTER BESOGET

Hvordan vil | dele jeres
oplevelser og minder
herfra?

Og hvorfor pa denne
made og ikke en anden?

Brug puslebrikker som hjeelp til
samtalen

$8Mark

PLANLZAG BESQGET

Hvad har gjort udslaget
for dit nuvaerende ophold
i omradet?

Og hvorfor?

Brua nuslebrikker som hissln fil

Hvad ville gare oplevelsen
helt uattraktiv for jer som
par/vennepar?

Og hvorfor?

Brug puslebrikker som hjazlp til
samtalen

38 Mark

Hvordan kan | fa viden om
Billund Kommunes Museers
oplevelsestilbud?

Hvilke virkemidler fanger jer bedst?
Fx billeder, videoer, word to mouth,
influencere etc.

Hvad vil | gerne have ud
af oplevelsen som par/
vennepar?

En specifik folelse?
En udfordring sammen?

Ny viden?

Brug puslebrikker som hjaslp til

samtalen
888 Mark

Hvad er de vigtigste ting,
oplevelsen skal kunne for
jer som parf/vennepar?

Qg hvorfor?

Prev at designe jeres per-
fekte oplevelse pa Billund
Kommunes Museer.

Overve/ om | ensker at vaere aktive/
passive, deltage/iagttage, underhold-
ning, fordybelse etc.

Brug puslebrikker som hjalp fil
samtalen
$8Mark

EFTER BESOGET

Hvilke andre oplevelser
har du anbefalet til venner
og familie?

Qg hvorfor?

Brug puslebrikker som hjaelp til
samtalen

$EMark

MUSEER GENERELT

Fortazl om jeres bedste
museumsoplevelse som
par/vennepar.

Hvad gjorde den god?

MUSEER GENERELT

Fortzl om jeres vaerste
museumsoplevelse som
par/vennepar

Hvad gjorde den darlig?

MUSEER GENERELT

Hvad forventer | at lave
som par/vennepar under
en museumsoplevelse?
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Resultater fra samskabelsesproces sammenlignet
med fund i dataudtraek

www
SPORGSMAL TIL PLANLAG BESOG: Vi leder pa nettet efter noget, som lyder speendende”
« Hvilketing ervigtigst, nardu planlzegger oplevelser

med venner/partner? Og hvorfor? "Information finder vi pa nettet”

Hvilke ting ved oplevelsen afholder dig fra at
planlaegge den sammen med partner/venner? Og

Vi far informationer i nyhedsmails”

hvaorfor?

Hvordan finder | informationer om oplevelsen? Y .. . FeellizEice fgrhold o . ”
Hvilke virkemidler fungerer bedst hertil? Forplejning og sanitzere forhold er vigtigt, nér vi beseger et sted

et T crt Aerdi T it Ve teriic onloid Vi ser pé lokaliteten og logistikken. Det skal vaere nemt for os at finde derud

i omradet? Og hvorfor?

Feelles interessefelt
"Vi undersager historien om/pa stedet eller historie om emnet”

"Emnet og stedet er vigtigt, da det skal interessere os begge pa samme tid”

”Sa synes jeg jo altid, at man skal kende historien, for at fa lyst til at dykke mere ned i
historien end den du kender”

"Feelles interesse sammen”



Resultater fra samskabelsesproces sammenlignet
med fund i dataudtraek

SPORGSMAL TIL MUSEER GENERELT Fils g Lz
- Fortzl om jeres bedste museumsoplevelse som o ; ;
par/vennepar? Hvad gjorde den god? Pris og oplevelser skal stemme overens, e_IIers bliver man skuffet over de bristede
forventninger”
Fortzel om jeres veaerste museumsoplevelse som
par/vennepar? Hvad gjorde den darlig? ”Vi vil gerne have mad og drikke pa vores besag.”
Hvad forventer | at lave som par/vennepar under ”... og hvis det er koldt og det treekker” (negativt)
en museumsoplevelsa?
Hvad laver | som par/vennepar, nar | er pa
museum? Faciliterede oplevelser
”Kan godt lide guider”

"Gode oplevelser med personale, der fortaeller”

Feelles oplevelse . - :
”jeg vil hellere have det at vide in person end at lytte igennem mikrofonen, fordi man Fa ord ind i stedet for en hel tekst
bliver alene i oplevelsen”

"Nogle der laver noget for én”

”Vi samtaler, vi erfaringsudveksler — nogle hjalp med at forsta oplevelsen — gjorde det

interessant”



Resultater fra samskabelsesproces sammenlignet
med fund i dataudtraek

SPORGSMAL TIL BILLUND KOMMUNES MUSEER o LVl G SRRl UneiE G WD - o
. Hvordan kan | f& viden om Billund Kommunes Vigtigt med stedbundne oplevelser — at veere til stede, hvor historien foregik

Museers oplevelsestilbud? Hvilke virkemidler
fanger jer bedst? *Vil gerne lzere om lokal kultur”

Hvad er de vigtigste ting, oplevelsen skal kunne "/i vil h det h t med mad at -
for ies acin D& hiantin patd g BB chirs i vil gerne hygge os, og det har gerne noget med mad at gore
Hvad ville gere oplevelsen helt uattraktiv for jer
som par/vennepar? Og hvorfor? T —
Hvad vil | gerne have ud af oplevelsen som par/ "Vil gerne have ny viden og lzere nyt”
vennepar?

Prev at designe jeres perfekte oplevelse pa
Billund Kommunes Museer

www — virkemidler
"Vi finder viden om BKM pa nettet og gennem billeder pd SoMe”

"Informationer om oplevelsen skal vaere feengende og velbeskrevet”



Resultater fra samskabelsesproces sammenlignet

med fund i dataudtraek

SPE}RGSM;\L TIL EFTER BESOGET:
Hvilke ting vil | gerne som par/vennepar kunne
tage med jer hjem fra jeres museumsoplevelse?

Hvordan vil | dele jeres oplevelser og minder
herfra? Og hvorfor pa denne made og ikke anden?

Hvilke andre oplevelser har du anbefalet til venner
og familie? Og hvorfor?

Visuelle og aestetiske oplevelser
"Anbefaler steder, hvor jeg kan fa "fyldt ajnene”. Oplevelsen skal fange mig, betage
mig. Det ma gerne veere aestetisk”

"Vi anbefaler smuk natur”

Overraskende nyt
Vi anbefaler hvis den lokale historie er overraskende”

"For at anbefale et sted, skal der interessante oplevelser til i forbindelse med
besoget. Vi skal have leert noget nyt, evt. faet en lille fysisk erindring med hjem

”

”

Metode til anbefaling
"Vi anbefaler til venner og familie + mund til mund-metoden”

Vi vil gerne tale med venner om gode oplevelser, vi bruger ikke SoMe”

”Vi tager mange billeder og videoer, som vi viser til venner og familier. Bruger dem

ogsa til at fordybe sig i oplevelsen igen og mindes”



Emnet appel til begge parter
For besoget Virkemidler
ciliterende forhold

Indteenk tid
Begreenset deltagerantal Reflektion

www og SoMe
VEILCEREIEE S Malgruppe, kanaler og emne

Oplevelsen

Guide Vigtigheden af alle delelementer
Overraskende element Merveerdi og Design af Interessekrog/ny lokal kulturhistorie
/Estetisk kuratering formidlingstilbud Pakketilbud
Personligt Anbefalingsvillighed




Martin Perregaard-Bitsch
Direktar, Destination Trekantomradet
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